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1.1 Tema: TeopeTrueckre OCHOBbI MEHEKMEHTA KaueCcTBa

2. Heapb: M3ydyeHue NpPUHIMIOB MEHEKMEHTa KadecTBa - pPa3pabOTKa IOHMMAaHHS OCHOBHBIX
KOHIENIUHI U OIX0I0B K YIIPABJICHUIO Ka4€CTBOM MPOAYKLIUU U YCIIYT.

[ToHnmaHue MeTOJ0B OOecreueHHs] KauecTBa - U3Y4YEHUE Pa3IMYHBbIX METOJ0B U MHCTPYMEHTOB AJIS
o0ecrieueHHs BBICOKOTO YPOBHS KauecTBa MPOAYKLIHH.

AHain3 BIUSHMS KauecTBa HA OPraHU3aLHMOHHYIO ITPOM3BOAUTENIBHOCTD - OLIEHKA BIMSHUSA KayecTBa
Ha SKOHOMHUYECKHE U CTPATErMYECKUE PE3YIbTaThl OpraHU3al1u.

3. 3axauu o0yueHus:

1. N3ydeHne uCTOPUU U 3BOJIIOLIMM MEHEPKMEHTA KayecTBa.

2. AHainu3 OCHOBHBIX IPUHIUIIOB M METOJIOB YIIPABJICHUS KaU€CTBOM.

3. PaccmoTpenue COBpeMEHHBIX TEHACHUUMH H WHHOBALMOHHBIX IOAXOJIOB B  00JacTu
MEHEKMEHTa KauecTBa.

4. OueHka poiau JUAEpCTBa U KYJIbTYPhl OpraHU3alui B 00eCIIEYeHNN KaueCTBa.

4. OcHOBHBIE BONPOCHI TEMBbI:

Uto Takoe MEHEKMEHT KaueCTBa U KaKU€ €ro OCHOBHBIE TIPUHITUIIBI?

Kakue cyiecTByrOT METO/Ibl 1 HHCTPYMEHTBI YIIPaBJICHUS KaueCTBOM?

Kak xauecTBO BIMsIET Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OpraHu3aun’?

Kakne ocCHOBHBIC IIIard HEOOXOJMMBI JIJIi BHEAPCHHS CHCTEMbI VIIPaBICHUS KadeCTBOM B
Oopranu3amnuu’?

Kakum 006pa3om MEHEIPKMEHT KauecTBa CBSI3aH C YIPABICHUEM MPOIIECCAaMH B OpraHU3anun?

5. OcHoBHbIe (OpPMBI/METOABI/TEXHOJIOTUN O0y4YeHHs [JIs1 JOCTH:KeHMs KoHeuHbix PO
AUCHHUIIMHBI. YCTHO

6. Buabl KOHTPOJISI AJIsi OUCHUBAHUS YPOBHSl JOCTH)KeHHMs KOHe4yHbIX PO aumcuunivHbi:
OIICHOYHBIE MHTEPBBIO C UCIIOIH30BAHUEM YEK JIUCTA

7. JIuteparypa: cm. [Ipunoxenue 1.

8. KonTpoJs (BONpocsl, TeCThI):

. Onummnre OCHOBHBIE 3Talbl Pa3BUTHUS KOHIIETIIIMYA Ka4ECTBaA.

. Kakue ocHOBHbBIE IPUHLIUIIBI JIEKAT B OCHOBE (DMIOCO(PUU YIIPABIEHUS KaYeCTBOM?

. Ha3zoBute u onummTe OCHOBHBIE METO/IbI 00ECTICUEHUs KauecTBa MPOAYKIIMH.

. Kakue nHcTpyMEeHTBI NCITOJIB3YIOTCS JUI aHAINM3a U yIpaBJIeHUs KauecTBOM?

. KakoBbl mpenMyIiecTBa U HEIOCTATKU Pa3IMUHBIX MOJeeH cepTUUKAIMM CUCTEM KauecTBa

(manmpumep, ISO 9001)?

1.2. Tema: MenemkMeHT kadecTBa. OCHOBHBIC TpeOOBAHHUE.

2. Heab: M3yuyeHne OCHOBHBIX TpeOOBaHMH K CHCTeMaM MEHE)KMEHTa KayecTBa - IOHUMaHME
CTaH/IapTOB K HOPMATHUBHBIX TPEOOBAHUI, YCTAaHABIMBAIOIINX OCHOBBI JIJIsl YIIPABIICHUS KAUYECTBOM.
Pa3zpaGoTka HaBBHIKOB IO BHEJPEHUIO M MOJACPKKE CHUCTEM YIPABICHHS KAaueCTBOM - HM3y4YeHHE
METOJI0OB M UHCTPYMEHTOB JIsl 00€CTIeYeHUs] COOTBETCTBUSI YCTAHOBJICHHBIM CTaH/IapTaM.

OreHka BIMSHUS CUCTEM MEHEIKMEHTa KauecTBa Ha OM3HEC-IIPOLIECCHl M Pe3yNIbTaThl OpraHU3aluy -
aHau3 3PPEeKTUBHOCTU U 3PPEKTUBHOCTH TAKUX CHCTEM.

3. 3apaum o0yueHus:

N3yuenune ctangapToB kavuecTBa, Takux kak [SO 9001, 1 X OCHOBHBIX IPHUHITUTIOB.

Ananu3 Tpe6oBaHUil K IOKYMEHTALMU U IIPOIleccaM B paMKaxX CUCTEM MEHEPKMEHTa KayecTBa.
Pa3paboTka cTpareruii Ui BHEIpPEHUsS W TOJAEPKKH CHCTEMbl MEHEI)KMEHTa KayecTBa B
OpraHH3aIuHy.

OreHka MpakTUUYECKON 3HAYMMOCTHU U BBITOJ U1l OPraHU3alMK OT BHEAPEHUSI CUCTEMbl MEHEI)KMEHTA
KayecTBa.

4. OcHOBHBIE BONIPOCHI TEMBbI:
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1. Kakue craHmapTbl W HOpMaTHBHBIC TPEOOBAaHUS CYIIECTBYIOT B OOJACTH MEHEIKMEHTa
KauecTBa?
2. KakoBbI 0CHOBHEIE IMPUHOUIIBI CUCTEM MCHCI’KMCHTA KauecTBa?
3. Kakum 006pa3oM mpoucxoauT cepTuUKaIus CHCTEMbl MEHEKMEHTAa KauyecTBa?
4, Kakne ocHOBHBIC IIaru HGOGXOHI/IMH AJI yCIICIIHOIO BHEAPCHUSA CUCTCMbI MCHCIKMCHTA
KadyeCTBa B OpFaHI/I3aI_[I/II/I?
S. Kakue BBITOJIBI MOKET MOJIYYUTh OPraHM3aLMUs OT BHEAPCHHS U CEPTU(UKAIUH CHUCTEMBI

MeHeI)KMEeHTa KauecTBa?

5. OcHoBHbIe (OPMBI/METOABI/TEXHOJIOTUN O0y4YeHHs /Jisl JOCTH:KeHHsl KoHeuHbIx PO
AUCHUILIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTPOJISI JAJisi OUEHUBAHHWS YPOBHSI JOCTH:KEHHsI KOHe4YHbIX PO aucHunivHbI:
OLICHOYHbIE UHTEPBbHIO C UCIOJIB30BAHUEM Y€K JIUCTA

7. Jlutreparypa: cm. [lpunoxenue 1.

8. KoHnTpoJb (BONpoCkl, TeCThI):

. Onuiute oCHOBHBIE MostoxkeHus ctangapta SO 9001:2015.

. Kakue nmpuHuunel ynpasieHus: KauecTBOM IpeaycMoTpeHsl B cranaapte ISO 90017

. Kakue ocHOBHBIE 3Tallbl BKJIIOYAET Mpolecce cepTudukanuu mo crangapty 1ISO 90017

. Kakue moxymeHThI TpeOyIOTCS 711 IEMOHCTPALIMKM COOTBETCTBHS TpeOoBanusm ctangapra ISO
90017

. Kakum oOpa3zom cucrema MeEHEHKMEHTa KadyecTBa CIMOCOOCTBYET YJIYUYIICHUIO MPOLIECCOB B
OopraHu3anuu’?

1.3. Tema: KoHKYypeHTOCTIOCOOHOCTb MPEANPUATHS U IPOAYKIUH.

2. Henn: Usydenue (pakTopoB, BIUAIONIMX HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD MPEANPHUATHS U MPOAYKLIUH -
aHalu3 BHEIIHEH W BHYTPEHHEH cpeabl, KOTOpbIE OIpPENeNA0T CIOCOOHOCTh MPEeANPUATUS
KOHKYpHUpOBAaTh Ha PbIHKE.

Pa3pabotka cTpaTeruii MoBbIIEHNUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH - U3yYEHHE METO/I0B U UHCTPYMEHTOB,
KOTOpBIE MOTYT OBITh UCITOJIb30BAHBI IJIS YIYUIIEHUS TO3ULUI NPEANpUATUS HA PhIHKE.

OneHka BIUSHHS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTM Ha ()MHAHCOBBIE U CTPATETMUECKUE Ppe3yJbTaThbl
OpeNnpUsATHs - aHAJIN3 () (PEKTUBHOCTU CTPAaTErnii U UX BIUSHUSA Ha OU3HEC-TIPOLIECCHI.

3. 3apaum o0yveHus:

N3yuyeHue TeKynieil pplHOYHOM CUTYAlMH U MIO3UIIUI KOHKYPEHTOB.

AHaJIN3 CHIIBHBIX U CI1a0BIX CTOPOH MPEANPHUATHS OTHOCUTEIBHO KOHKYPEHTOB.

PazpaboTtka crpaTeruii mMpoaykTOBOW TOJWUTHUKH, MAPKETHHTAa W OINEPAIMOHHOW NEATeTbHOCTH IS
HOBBIIIEHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Onenka  >(QQEKTUBHOCTM W PE3YJbTaTUBHOCTH  MPHUHATBIX  MEp MO  YJIYYLIEHUIO
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

4. OcHOBHBIE BONIPOCHI TEMBbI:

Yro Takoe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPEANPUATHS U Kakie (PaKTOphl €€ ONpeaesoT?

Kakue OCHOBHBIE CTpaTeTMu HCHOJB3YIOTCS JUIsl JOCTM)KEHHUSI KOHKYPEHTHBIX MPEHMYIECTB Ha
pBIHKE?

Kak BHYTpeHHsIsl 1 BHEIIHSS Cpe/ia BIUAIOT Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPEATPUSATHUS?

Kakue kiaroueBble oKa3aTean UCIOIb3YIOTCS IS OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU?

Kakum oOpa3om ympaBjieHHE KaueCTBOM M WHHOBAlUSIMU BIUSIOT Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IPEIIPUITHS?

5. OcHoBHbIe (OPMBI/METOBLI/TEXHOJIOTUN O0yYeHHUs /JIsl JOCTH:KeHHsi KoHeuHbIXx PO
AUCHHUILUIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTPOJISI AJIsi OUCHUBAHHUS YPOBHSl JAOCTH:KEHHMs KOHe4yHbIX PO aucuunivHbi:
O1eHOYHBIE HHTEPBBIO C UCIIOJIB30BAHUEM YEK JINCTA
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7. JIuteparypa: cm. [Ipunoxenue 1.
8. KonrpoJs :

Bonpocer:

. Onumure OCHOBHblE (AaKTOPhl BHEIIHEM M BHYTPEHHEH cCpelbl, BIUAIOIIME Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD MPEIIPHUSTHSL.

. Kakue crparernn auddepeHunanuu OpOAYKLIUH MOMOTalT JIOCTUYb KOHKYPEHTHBIX
IPEUMYILIECTB?

. Kakue MeToibl aHan3a KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH UCIOJIb3YIOTCS B COBPEMEHHOM OM3Hece?

. Kakum  obpazom  ympaBieHue  omepanvoHHOW 3G (EeKTUBHOCTHIO  BIHMSIET  Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb MPEIIPUATHUS?

. Kak MOXHO OLIEHUTHh YCHEIIHOCTh CTPAaTeTHH IO TOBBIIICHUIO KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
NpeanpuaTus?

1.4. Tema: KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTH KaK MPOU3BOACTBEHHAs BEJIMYHHA.

2. Heaw: M3ydyeHne BAUSHUS NMPOM3BOJCTBEHHBIX MPOIECCOB HAa KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh - aHAJH3
TOro, Kak 3(QeKTUBHOCTH MPOU3BOJCTBEHHBIX OMNEpAllMi BIMSIET HA CIOCOOHOCTH MPEANpPUATHS
KOHKYpUPOBATh Ha PHIHKE.

Pa3pabotka crpareruii ONTUMH3aLUU TPOU3BOJICTBEHHBIX IIPOLECCOB - M3YyYEHHE METOJIOB H
WHCTPYMEHTOB Ui YIy4IIEHUS POU3BOACTBEHHON 2(P(PEKTUBHOCTH 1 Ka4ecTBa MPOIYKIUH.

OneHka BIMSHMS WHHOBAaIlMil B IPOU3BOJCTBE Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH - aHalU3 TOro, Kak
BHEJ[PEHHE HOBBIX TEXHOJOTUH U MOAX0/I0B MOKET MOBBICUTH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPEIIIPUATHS.
3. 3agaum o0yyeHus:

W3ydeHue TeKyIUX MPOU3BOACTBEHHBIX MTPOLECCOB U UX 3P PEKTUBHOCTH.

AHaIM3 CWIBHBIX U CJIa0bIX CTOPOH MPOU3BOACTBEHHOM 1€ATEIbHOCTH OTHOCUTEILHO KOHKYPEHTOB.
Pa3pabGoTtka u BHempeHHE yIy4YIICHHBIX MPOU3BOJCTBEHHBIX CTPATETHl W METOAOB KOHTPOIS
KayecTBa.

Ornenka 3pQeKTUBHOCTH HOBBIX TEXHOJIOTUW M WX BIHMSHHUS Ha MPOU3BOJCTBEHHBIE MOKA3aTeNu U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.

4. OcHOBHBIE BONIPOCHI TEMBbI:

Kaxue gakropsl BIus0T Ha 3 PEKTUBHOCTH MPOU3BOICTBEHHBIX MTPOLIECCOB?

Kakue MeTopbl ynpaBlieHHs] KAYECTBOM MCIOJIb3YIOTCSI B TPOU3BOJCTBEHHBIX MpoIieccax?

Kakum o0pa3zoM MHHOBallMM B IMPOM3BOACTBE MOTYT VYIYULIUTh KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
IpeaIpUsITHS?

Kakue cTparerum CHIDKEHHUSI HU3JIEPKEK MOTYT  OBITb  HMCIIOJIb30BAaHBI IS TOBBIIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Yepe3 MPOU3BOJICTBO?

Kak mnpousBoacTtBeHHass 3¢G()EKTUBHOCTh BIUSIET Ha OOIIYIO CTPATErHMI0 MapKeTHHTA M TPOJaX
IpOyKUUU?

5. OcHoBHbIe (OPMBI/METOABI/TEXHOJIOTUN O0y4YeHHUs [JIsl JOCTH:KeHHsl KoHeuHbIx PO
AUCHUILIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTpPOJSI JJs1 OUEHUBAHUSA YPOBHS JOCTHKEHUS KOHeYHbIX PO aucHUIUIMHBI:
OIICHOYHBIE MHTEPBBIO C UCIIOJIB30BAHUEM YEK JIUCTA

7. JInteparypa: cMm. [Ipunoxenue 1.

8. KoHTpPOJIb (BONIPOCHI, TECTHI):

1 Kakue oCHOBHBIE MOKa3aTeNu UCIOIb3YIOTCS ISl OLEHKU MPOU3BOJACTBEHHOU 3 (HEKTUBHOCTH?
Kakue MeTo/bl yrpaBiieHHs] KAYECTBOM IPUMEHSIOTCS B IPOU3BOICTBEHHOU cpese?

Kakue npeumyiiecTBa npeoCTaBiIsSIOT COBPEMEHHBIE CHCTEMbl aBTOMAaTH3al[MM MPOU3BOICTBEHHBIX
poieccoB?

Kakum  o0pa3om  craHmapTuzalusi IOPOLECCOB  [OMOTAeT  IMOBBICUTH  MPOU3BOCTBEHHYIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh?



ONTUSTIK-QAZAQSTAN

MEDISINA

AKADEMIASY

«OHTycTiK KasakcTaH MeauumHa akanemusicoel» AK

SOUTH KAZAKHSTAN
SKMA|  MEDICAL

-1979~
A, | ACADEMY
Y Y AO «lOxHo-KasaxcTaHckas MeAUUMHCKaa akagemMua»

Kagenpa «CounanbHoe MEIUIIMHCKOE CTPaXOBaHHE M OOIIECTBEHHOE 37I0POBHEY 58-12-2024 ( )

Mertoanueckne yKa3zaHus Uil NPaKTHIECKUX 3aHATHH 6 crp. u3 12

Kak MOXHO OIICHHTh BIUSHUE TPOW3BOJCTBCHHBIX WHHOBAIMA HA PEHTA0CIbHOCTH U
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh NMPEeANPUsATUs?

1.5. Tema: IlokazaTenu kauyecTBa MPOAYKLUHU U YCIYT, METOIbI UX ONpPEAEICHHUS.

2. Henn: V3yueHne OCHOBHBIX MOKa3aTeseil KauyecTBa MPOJYKIUU U YCIYT - ONPEACICHHE KITFOUEBBIX
METPUK, KOTOPbIE UCIIONb3YIOTCS ISl OLIEHKH YPOBHS KauecTBa.

Pa3paboTka HaBBIKOB 10 OTPEACICHUIO M aHAN3Y TIOKa3aTeleld KauecTBa - M3y4eHne MeToJ0B cOopa
JAHHBIX U UX UHTEPHPETAIUH IS YITYUIIEHUs TPOLECCOB.

Ornenka BAMSHUS KAauecTBa Ha YIOBJIETBOPEHHOCTh KIMEHTOB W OW3HEC-pe3yNbTaThl - aHAIHU3 TOTO,
KaK KaueCTBO BJIMSIET HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh U yCIIeX OpraHu3alluu.

3. 3agaum o0yyeHus:

W3ydeHue pa3nuyHbIX BUAOB [TOKa3aTeslei KauecTBa U UX CHeU(PUUECKUX MPUMEHEHUH.

AHanm3 MeToZioB cOOpa TaHHBIX U OLIEHKHU TTOKAa3aTesIel KauecTBa.

Pa3paboTrka cTpareruii s ymydlleHHs KauecTBa MPOAYKUMHM M YCIYr Ha OCHOBE MOJYYEHHBIX
JTAaHHBIX.

Onenka 3¢ (GEeKTUBHOCTH MPUHATHIX MEp IO YIYUYIIEHUIO KayecTBa.

4. OcHOBHBbIE BONIPOCHI TEMBbI:

Kakue cyiecTBytoT OCHOBHBIE KATETOPUH ITOKa3aTeell KauecTBa MPOYKIIUN U YCIyr?

Kakum 06pa3oM onpenenstorcs u U3MepsIOTCs KIIYeBble XapaKTePUCTUKH KadyecTBa?

Kak BIMSIOT pa3anyHble METO/Ibl IPOU3BOICTBA HA KAYECTBO KOHEUYHOI'O MPOAYKTA MIIA yCIyru?
Kakue cymecTByrOT METO/IbI KOHTPOJISI U YIPABIECHUSI KAYECTBOM B IIPOU3BOJCTBEHHBIX U CEPBUCHBIX
npoiieccax?

Kak xadecTBO BiMsIET HA YIOBIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB U JIOSIILHOCTH K OpeHy?

5. OcHoBHbIe (OPMBI/METOABLI/TEXHOJIOTUN O0y4YeHHUs /JIsl JAOCTH:KeHMsl KoHeuHbIx PO
AUCHMUILIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTpPOJISI ISl OLEHUBAHHUSL YPOBHS JOCTH:KeHHSI KOHe4yHbIX PO aMCHUIIMHBI:
OLICHOYHOE MHTEPBBIO C UCIIOJIB30BaHNUEM Y€K JIMCTA

7. Jluteparypa: cm. [Ipunoxenue 1.

8. KonTpoJsb (BONPOCHI, TECTHI, 321241 H NP):

Kaxue ocHOBHBIE TOKa3aTeNN KauecTBa UCIOIb3YIOTCS B MPOM3BOACTBEHHOM cepe?

Kakum 00pa3oM MOXXHO OIIEHUTh YpPOBEHb KaydecTBa MPOAYKLUMHU WU YCIYr C MOMOIIbIO METO/I0B
CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJIsA?

Kakue cyiiecTByroT METO/IbI aHAJIN3a U YJIYUILIEHUS TPOLIECCOB JJIsl MOBBILIEHUS Ka4eCcTBa MPOLYKIINN
WK ycuyr?

Kakum o0pazom omnpezensiercss cTeNeHb COOTBETCTBUS MPOIYKIHMH WM YCIYTH YCTaHOBJICHHBIM
CTaHJapTaM KauecTBa?

Kakue npeumylecTBa U HENOCTAaTKU MMEIOT Pa3jM4YHbIE MOAXOABI K OLEHKE KauyecTBa, HAIPUMED,
yepe3 cucteMbl ceprudukanuu [SO?

1.6. Tema: Metomosiorust KauecTna.

2. Ieab: V3ydyeHue OCHOBHBIX METOJOJIOTHIl YIpaBIEHUS KAaueCTBOM - MOHHUMAHUE KIIFOUEBBIX
MOJIXO0JI0B M METOJIOB, UCIIOJIb3YyEeMbIX ISl OLIEHKH, YIPABICHUS U YIy4llEHUS KayecTBa MPOAYKIIHUU
WJIH YCIIYT.

Pa3paboTka HaBHIKOB NMPUMEHEHHUS METOOJIOTHI KadyecTBa - HM3yuyeHHE MPAKTUYECKUX AacClEeKTOB
BHEJPEHNUS U TIOJACPKKU CUCTEM YIPABICHHUS Ka4eCTBOM.

Ornenka BIMSHUS METOAOJOIMI KauecTBa Ha OW3HEC-pe3yJbTaThl - aHAIN3 TOro, Kak 3(QexTuBHOE
yIpaBJIeHUE KaueCTBOM BIIMSET HA ONEPALUOHHYIO 3()(HEKTUBHOCTD U Y/IOBJIETBOPEHHOCTh KIIUEHTOB.
3. 3agauu oOyyeHus:
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W3y4eHrne OCHOBHBIX METOMONOTHH, Takux kKak Six Sigma, Total Quality Management (TQM), Lean
Manufacturing u apyrux.

AHann3 IpUMEHEHUs CTATUCTUICCKUX METOJIOB M HHCTPYMEHTOB Ka4yeCTBa.

Pa3paboTka cTpareruil st BHeAPSHUS U MOAIEPKKH CUCTEM YIPABICHUS KaYE€CTBOM B OpraHU3aliu.
Onuenka 3¢ (HEeKTUBHOCTH U PE3YJIbTATUBHOCTH MPUHSITHIX MEP MO yIyUYIICHHIO Ka4eCTBa.

4. OcHOBHbIE BONIPOCHI T€MbI:

Kakue ocHOBHBIE METO/I0JIOTHUN YIIPABICHUS KAUYECTBOM CYIIECTBYIOT M YEM OHU OTJIMYAIOTCS APYT OT
apyra?

Kaxkue xirodeBbie IPUHLMITBI JIEKAT B OCHOBE KaXK0M U3 METOI0I0TUI?

Kakum o00pazoM MeTo/bl CTaTUCTMYECKOTO aHajin3a MPUMEHSIOTCS ISl KOHTPOJIS W YIy4IIeHUs
KauecTBa?’

Kakme crpaternn  UCHONB30BaHMS  METOJNOJIOTMM  KadyecTBa  CHOCOOCTBYIOT — YJIYYILEHHUIO
MIPOU3BOJICTBEHHBIX MPOIIECCOB M MPOAYKTHBHOCTH TpyAa?

Kak xauecTBO CBSI3aHO C YCTONYHMBBIM PA3BUTUEM U CTPATETUYECKUMHU LIEISIMU OpraHu3aun?

5. OcHoBHbIe (OPMBI/METOABI/TEXHOJIOTUN O00y4YeHHUsI /JIsl JOCTH:KeHHsi KoHeuHbIx PO
AUCHHUILUIMHBI. YCTHO

6. Buabl KOHTpPOJISL ISl OLEHUBAHHUSI YPOBHSI JOCTH:KeHHUSI KOHeYHbIX PO QHMCHUNIMHBI:
OIICHOYHOE MHTEPBBIO C UCIIOIH30BAHUEM UYEK JIUCTA

7. JIuteparypa: cm. [Ipunoxenue 1.

8. Kontpous (Bonpocsl):

o OnummMre OCHOBHBbIE MPUHLHUIIBI METOAONOTMHM Six Sigma M Kak OHHM HPUMEHSIOTCS B
YIPaBJICHUHU KAueCTBOM.

o B yem cocrout konuenius Total Quality Management (TQM) u kakue mpeumylnecTBa OHa
IIPEIOCTABIISAET OPraHu3aluu?

o Kakum oOpasom Lean Manufacturing crnocoOCTByeT ONTHMHU3AIUU TPOU3BOJCTBEHHBIX
MPOIIECCOB U yIYUIICHUIO Ka4ecTBa MPOAYKIUHU?

o Kakue WMHCTpYMEHTHI M METOJABI HUCIOJB3YIOTCS B METOJOJIOTUAX KadecTBa IS aHalW3a
JAHHBIX W PUHATHS YIPABICHISCKUX PEIICHUHN?

o Kak MoxHO o1eHuTh 3()PEKTUBHOCTH CHUCTEMBI YIPABICHHS KA4€CTBOM B OpPTaHH3AIUU U

KaKne€ MCTPUKHU JJId 9TOTO I/ICHOJ'II)SYI-OTCﬂ?

1.7. Tema: MeTo/bl OLICHKM YPOBHS KauecTBa MPOAYKIIHH.

2. Ieab: M3ydyeHue OCHOBHBIX METOJIOB OLICHKM KayecTBa MPOAYKLHUHM - MOHUMAaHHME DPAa3TUYHBIX
MOJIXOJI0OB U UHCTPYMEHTOB, KOTOPBIE UCIIOJIb3YIOTCA U1 U3MEPEHUS KauecTBa.

Pa3zpaboTka HaBBIKOB NMPUMEHEHHs] METOJOB OLIEHKM KauyecTBa - M3y4eHHE TEXHHK U IMOAXOJOB JJIS
CUCTEMATUYECKOT'0 aHaJIM3a U OLIEHKH KauecTBa MPOAYKLIUH.

OneHka BIMSHHS KauecTBa MPOAYKIMH Ha YIOBIETBOPEHHOCTb KJIMEHTOB M OHM3HEC-TIOKa3aTeld -
aHaJIU3 TOT'0, KaK YPOBEHb Ka4eCTBA BIUSAET HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh M YCIIEX OpraHU3alliy.

3. 3apaum o0yveHus:

W3ydeHue paznuyHbIX METOJOB U MHCTPYMEHTOB JJIsi OLEHKH KauyecTBa, TAKUX KaK CTaTUCTHYECKHE
METO/Ibl, TEXHUKH UCIIBITAHUHA U KOHTPOJIS.

AHanu3 TpUMEHEHHs] KPUTEpUEB M CTaHIApPTOB KadyecTBa B PA3IUYHBIX OTpacisixX U CEKTopax
HSKOHOMHUKH.

Pazpabotka cTpaTeruil [uist yaydlleHus: KauecTBa NPOJYKIIUU Ha OCHOBE PE3yJIbTaTOB OLIEHKH.

Onenka 3¢ (HeKTUBHOCTH U PE3YJIbTaTUBHOCTH IPUHATHIX MEP IO YIYULICHHUIO KayecTBa.

4. OcHOBHBIE BONIPOCHI TEMBbI:

1. Kakue ocHOBHBIE METOBI OLIEHKH KaueCTBA NPOAYKIIMH CYILIECTBYIOT?

2. Kakue kputepun U cTaHIapPTHl UCIIOJIB3YIOTCA J1JIsl ONPENIEICHHs] YPOBHS KauecTBa MPOIYKIIUU
B PA3JIMYHBIX OTpacisax?
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3. Kakum 00pa3om cTaTUCTUYECKHE METOABI MPUMEHSIOTCS AJIsl KOHTPOJIS U YIYYIICHHS KauyecTBa
NPOAYKIUH?
4, Kaxkwue MCTOAbl TCCTUPOBAHUA H UCIBITAaHUH HCIOJIB3YIOTCA IJId HPOBCPKU COOTBECTCTBUA

MIPOJYKLIUH YCTAaHOBJIICHHBIM CTaHJAapTaM KayecTBa?

5. OcHoBHbIe (OPMBI/METOABI/TEXHOJOTHH O0y4YeHUs1 sl [OCTH:KeHUs1 KoHeuHbix PO
AUCHMILIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTPOJISI AJsl OUEHUBAHHWS YPOBHSI JOCTH:KEHHMsI KOHe4YHbIX PO aucHunIvHbI:
OLICHOYHOE UHTEPBBIO C UCIIOJIB30BAHUEM Y€K JIUCTA.

7. Jluteparypa: cm. [Ipunoxenue 1.

8. Kontpoub (Bonpocsli):

o UTto Takoe cTaTUCTUYECKUH KOHTPOJIb KaueCTBA U KaKW€ METO/Ibl OH BKJIFOYAET?

o KakuM 00pa3oM MOXHO OIpENeIuTh MPOU3BOACTBEHHbIE M KIMEHTCKHE TpeOOBaHUS K
KauyecTBY MPOIYKIUU?

o Kakue npeumyiiecTBa 1 HEAOCTATKU PA3JIMYHBIX METO/IOB UCIIBITAHUM U KOHTPOJISI KauecTBa?

o Kakum oOpazom crangaptel [SO BausitoT Ha MpoLecchl OLIEHKU U YIYy4YIIEHHS KadecTBa
NpOyKUUU?

o Kakue MeTpuKH U KJIIOUEBBIE [TOKA3aTEeNU UCHOJIb3YIOTCS JUIsl OLIEHKH YCHEIIHOCTH MPOorpaMm

yIIPaBJICHUS KAYE€CTBOM TPOIYKIHH?

1.8. Tema: Pa3zpaboTka u BHeI[peHHE CHCTEMBI MEHEDKMEHTa KadecTBa Ha ocHoBe MC MCO 9000.

2. Hean: W3ydyenwe mnpuHOMNOB W TpeOoBaHUM MeXKIyHApOAHBIX CTaHIAPTOB IO CHUCTEMam
MeHemxmenTa kadectsa (ISO 9000).

Pa3paboTka muraHa BHeIpeHUs CHCTEMbl MEHEKMEHTa KadectBa Ha ocHoBe MC ISO 9000 B
OpraHu3aIu.

3. 3agauu o0yueHus:

Amnanus TpeboBanuii cranaaptos ISO 9000.

OnpeneneHre OCHOBHBIX TIPOLIECCOB U MPOLEAYp, HEOOXOMWMBIX JJii BHEIPEHUS CHUCTEMBI
MEHEKMEHTa KauyecTBa.

Pa3pabotka nokymenraiuu, coorserctyromieit MC ISO 9000.

OO0y4eHue nepcoHaia 1o NpuHLIKIAM U TpeOOBaHUSAM CTaHAapTA.

Buenpenue u peanu3zanusi CMCTEMbI MEHEPKMEHTA KaueCTBA B OpraHU3alliy.

[IpoBeneHre BHYTPEHHUX ay/IUTOB JUIsI KOHTPOJISI COOTBETCTBUS CTaHAAPTY.

4. OcHOBHBIE BONIPOCHI TEMBbI:

Uro npencraBisioT coboit MexIyHapoHble CTaHIapThl MO CUCTeMaM MeHekMeHTa kadecTBa (ISO
9000)?

Kaxkune mpuniumnse! nexat B ocHoe MC ISO 9000 u kakue TpeOOBaHUS OHM YCTaHABIUBAIOT?

Kakwue maru Heo0X0AMMO IPEATPUHSTD JUIsl YCIEITHOTO BHEPEHUS CUCTEMbl MEHEPKMEHTA KauecTBa
Ha ocHoBe ctanaaptoB ISO 90007

Kak obecrieunTh COOTBETCTBHE AeHCTBYIOMIEH JoKyMeHTauu ctanaaptam MC ISO 90007

Kak mpoBoanTh BHYTpEHHHE ayAWThl CHCTEMBl MEHEIKMEHTA KauyecTBa M IO KAaKUM KPUTEPHUSIM
OIICHUBAThH UX PE3YJIbTATHI?

5. OcHoBHbIe (OPMBI/METOAbI/TEXHOJIOTUN O00y4YeHHs /JIsi JOCTH:KeHHsi KoHeuHbix PO
AUCHHUILIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTpPOJSI JJf1 OUEHUBAHHUS YPOBHS JOCTHKEHUS KOHeYHbIX PO aucHuUIIMHBI:
OIIEHOYHOE UHTEPBBIO C UCIOIb30BAHUEM YEK JIUCTA

7. JIuteparypa: cMm. [Ipunoxenue 1.

8. Konrtpous (Bonpocsl):

o Kaxkue ocnoBubie npunnumst [SO 90007

o Urto Takoe cucTeMa MEHEKMEHTa KaueCTBA U KaKOBbI €€ MpenumMyuiecTna’?
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) Kakue srtamnl BKIIOYAaeT B ce6;1 nmponecc BHCAPCHHUA CHCTCMbI MCHCIPKMCHTA Ka4CCTBAa Ha
ocHoge [SO 9000?
o Kakne 1okyMeHTHI TpeOyeTcs pa3padoTarh Uil COOTBETCTBHS cTaHaapTaM kadectsa ISO 9000?
o Kakum o06pazom MOXHO TpoBepuUTh A(H(PEKTHBHOCTH BHEIPEHHOW CHCTEMBl MEHEIKMEHTA
KauecTBa?’

1.9. Tema: Crienuduka NpUHATUS PEIICHUS B MEHEPKMEHTE B 3[JpaBOOXPAHECHHUH.

2. Ileanb: V3ydenue criequuKy npouecca NpUHATHS PEIIeHU B MEHEKMEHTE 3ipaBOOXPaHEHUS.
OcBoeHue METO/I0B U MHCTPYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX ISl MPUHATHS 3(PPEKTUBHBIX YIPaBICHYECKUX
pEIICHUI B 3TOW 00JIacTH.

3. 3agaum o0yyeHus:

AHann3 0COOEHHOCTEHl MEHEIKMEHTa 3ApaBOOXpPaHEHUs U (PAKTOPOB, BIUSIOIIMX Ha IPOLECC
IIPUHSATHUS PELICHUMN.

W3y4yeHne METOI0B OLIEHKH PUCKOB U IPOTHO3UPOBAHUS PE3YJIbTATOB B KOHTEKCTE 3APaBOOXPAHEHUS.
Pa3BuTHE HaBBHIKOB aHAJIM3a JAHHBIX U MIOCTPOCHUS MOJEIIEH I NOIEPHKKU IPUHSTHS PEILICHUH.
HccnenoBanue BIMSHUS HOPMaTUBHO-IIPABOBOIO PEryJMPOBAHUS HAa IPOLECC NPHUHSITHS PELICHUM B
3IpaBOOXPAHEHHH.

4. OcHOBHBIE BONIPOCHI TEMBbI:

Kakne 0coOeHHOCTH MEHEKMEHTA 3paBOOXPAHEHNUS BIMSIOT Ha NPOLECC IPUHATHUS peIIeHU?
Kakue meroapl aHaiu3a JaHHBIX U MOJEIMPOBAHMS MOXKHO NMPUMEHHUTH JUISl YIYYIIEHHUs Ipoliecca
IIPUHSTHS PEILIECHUN B 30paBOOXPaHEHUH?

Kakue akropel ciemyeT y4UTHIBAaTH INPH OLCHKE PUCKOB M IMPOTHO3UPOBAHHU PE3YJIHTATOB B

3JIpaBOOXPaHEHUN?
Kak BiHsIOT HOpPMaTHBHO-TIPABOBBIE ACIEKTHl HAa NPUHATHE YIPABICHYECKHX pPEIICHH B cdepe
3JIpaBOOXPaHEHUs?
Kak MOXHO ONTUMH3MpPOBaTH CTpPaTeTMH MPUHATUS PpPEUIEHUWH ¢  ydyeToM cHernupuku
31paBOOXPAHEHUs?

5. OcHoBHbIe (OpPMBI/METOABI/TEXHOJIOTUN O0y4YeHHs /JIsl JOCTH:KeHHsi KoHeuHbIXx PO
AUCHHILIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTpPOJISI AJsi OUEHUBAHHUS YPOBHSI JOCTH:KEHHMs] KOHe4YHbIX PO aucuunivHbI:
OLIEHOYHOE MHTEPBBIO C UCIOIB30BAHUEM YEK JINCTA

7. Jlutrepatypa: cm. [Ipunoxenue 1.

8. KonTpoJs (Bonpocsl):

. Kakue 0coOeHHOCTM MEHEI)KMEHTa 3/IpaBOOXpAaHEHUs] NPUBOIAT K BbI30BaM B IIpoliecce
IIPUHSTHS PEILICHUN?

. Kakue cyiecTByroT METOAbl OLEHKM PHCKOB W KaKM€ W3 HUX MHOAXOJAT JJIsl NPUHSATHS
YIPaBIEHUYECKUX PEIIEHUI B 3ApaBOOXPAHEHNN?

. Kak Bauser neruciaTuBHOE PpETYJIMPOBAHUE HA IMPOLECC MPHUHITHUS pEUIeHUH B
3/1paBOOXPaHEHUN?

. Kakum 00pa3oM MOXHO OLEHUTh 3(PPEKTUBHOCTH YNPABICHUECKUX PEUICHUH B 00JacTH
3/1paBOOXPAaHEHUs?

. Kakme ctparerum npuHATHS pelIeHUH MOTYT ObITb Hambojiee YCHEMIHBIMU B KOHTEKCTE

3/1paBOOXPAHEHUS, U IOYEMY?

1.10. Tema: MexTyHapoJHBIE CTAaHAAPTHI KAUueCTBa.

2. leanb: Vzydyenue Mex1yHapOIHBIX CTAHIAPTOB KauecTBa U X POJIb B COBPEMEHHOM OM3HEce.
AHanu3 BAUSHUS MEKIYHAPOJHBIX CTAHJAPTOB Ha YIpaBlIeHUE KaUECTBOM MPOAYKIHUU U YCIYT.
3. 3agaum o0yveHus:
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N3yuenue uctopun pa3BUTHS MEXKIYHAPOIHBIX CTAHIAPTOB Ka4yeCTBa.

[TonnMaHue OCHOBHBIX MPUHITUTIOB ¥ TPEOOBAHUM MEKTYHAPOIHBIX CTAHIAPTOB Ka4eCTBa.

OneHka BAWSIHUS ~ BHEIPCHHUS  MEXKIYHAPOJHBIX  CTAaHAAPTOB HA  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
OpraHu3aIliH.

[IpumeHneHue 3HAHMN O MEXIYHApOIHBIX CTaHAAPTaX I YJAYUYIIEHUS MPOILIECCOB YIPABJICHUS
KayeCTBOM.

4. OcHOBHbIE BONIPOCHI TEMbI:

Kakve ocCHOBHBIE MPUHIIUIIBI JIGKAT B OCHOBE MEXIYHAPOIHBIX CTAHIAPTOB KauecTBa?

Kakue opranusanuu y4acTBYIOT B pa3pab0TKe U MPUHATUU MEXKTyHAPOIHBIX CTAHIAPTOB KauecTBa?
Kakum 00pa3om MexyHapOHBIC CTaHIAPThl KA4eCTBa CIIOCOOCTBYIOT MOBBIMICHUIO 3((HEKTUBHOCTH
U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpTraHU3aIHii?

Kakpe mrarm HE0OXOAMMO NPEANPUHATH JUIS YCHCHIHOW HWMIUIEMEHTAlUA  MEXTYHApPOIHBIX
CTaHJAapPTOB Ka4eCTBa B OpraHU3AINH?

5. OcHoBHbIe (OpPMBI/METOABI/TEXHOJIOTUN O0y4YeHHs /Js JAOCTHKeHMs KoHeuHbix PO
AUCHUIJIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTPOJSI AJISl OUECHUBAHWS YPOBHSI JOCTH:KeHHMSI KOHe4yHbIX PO jaucuunimHbI:
OIICHOYHOE MHTEPBBIO C UCIIOIH30BAHUEM Y€K JINCTA

7. Jlutepatypa: cm. [lpunoxenue 1.

8. Konrpousb (Bonpocel):

. Uro Takoe ISO m kakue meiw MpeclenyioT OpraHU3alMH, MPUMEHSIOMNE MEXIyHApOIHbIE
CTaH/IapThl KauecTBa?

. Kakue ocHOBHbIE IPUHIUIIBI YIIPABIEHUS Ka4eCTBOM BKJIaAbIBatoTcs B cranaapt ISO 90017

. Kakue mnpemmymiectBa MOXKET MOJIYYUTh OpraHM3alysl, CEepTUPHUUpYIOMAACS 1O
MEXyHAPOJIHBIM CTaHIapTaM KadecTBa?

. Kakue »oranbl mpomecca cepTHQHUKALMK 10 MEKAYHAPOAHBIM CTaHJApTaM KadecTBa

BBIJISIISIIOTCS. M KaKhe TpeOOBaHUS HEOOXOMMMO BBIMOIHHUTH IS YCIEITHOTO 3aBEPIICHHS ITAroB
ceptudukanun?

1.11. Tema: BHyTpeHHMii ayIUT CUCTEMBbI MEHEKMEHTA KauecTBa.

2. Heab: O3HakoMuTh ¢ TpUHIUNAMH BHyTpeHHero aymuta CMK 3akimtouaeTcsi B BBISIBICHUU
MOTEHIIMATbHBIX HECOOTBETCTBUW WM YIYyYIIEHUH B CHCTEME YIPaBICHUS KayecTBOM JUIA
oOecrieueHuss COOTBETCTBUSI TPEOOBAaHUSAM CTaHAAPTOB KadecTBA U TOBBIIMIEHUS 3(P(HEKTUBHOCTH
OHM3HEC-TIPOIIECCOB.

3. 3agaum oOyveHus:

[TpoBepka COOTBETCTBUS YCTAaHOBIIEHHBIM MPOIIEypaM U CTaHIapTaM KadecTBa.

BrisiBiieHre HECOOTBETCTBHI M MPOOJIEM B CHCTEME YIIPaBJICHUST KAaU€CTBOM.

Onenka 3¢ (eKTUBHOCTH OU3HEC-TIPOLIECCOB U MPEI0KEHNE YITYUIIeHUH.

[ToBbIlIEHNE OCBEAOMIIEHHOCTH MEPCOHANIA O TPEOOBaHUIX CUCTEMbl MEHEIKMEHTa KauecTBa.

. OcHOBHbBIE BONIPOCHI TEMBI:

Crnenyert v opraHusaliysi yCTaHOBJIEHHBIM ITPOLIEAYpaM U CTaHAapTaM KadecTBa?

Kakum 00pa3oM ocyIiecTBIseTCss KOHTPOJIb U YIIPAaBJICHNE Ka4eCTBOM MPOIYKIIMH UITH YCITyT?
Kak omeHuBaercs yaOBIETBOPEHHOCTh KJIMEHTOB W YIy4YlIE€HHE IPOLECCOB Ha OCHOBE
o0OpatHo# cBsi3u?

o Kakue mepsl mpuHUMAIOTCS ISl PEAOTBPAIIEHUS] BO3MOKHBIX OTKJIOHEHUH Wi TpobiieM B
CUCTEME YIpaBleHUs] KayeCTBOM?

5. OcHoBHbIe (OPMBI/METOBLI/TEXHOJIOTUN O0yYeHHUs /JIsl JOCTH:KeHHsi KoHeuHbIXx PO
AUCHUILUIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTPOJSI JJ51 OUECHUBAHHUS YPOBHS [JOCTHKEHUS KOHeYyHbIX PO aucHUIIMHBI:
OIIEHOYHOE UHTEPBBIO C UCIOIB30BAHUEM UY€K JIUCTA

LNEBRBRONME
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7. JIuteparypa: cm. [Ipunoxenue 1.
8. KontpoJb (BOnpockl, TeCThI):

. Kakune wm3MeHeHUs: ObLTM BHECEHBI B CHUCTEMY YIPABICHHUS KAdyeCTBOM TIOCIE MOCIEIHETO
ayauta?

. CrenuT a1 MEHEHDKMEHT 32 BBINOJTHEHUEM PEKOMEHJAIMM, BBIHECEHHBIX IOCJE IPOILUIBIX
ayauToB?

. Kax onenuBaetcst mpolecc yCTpaHEHHUsI BBISIBIEHHBIX HECOOTBETCTBHM U MPOOJEeM B CUCTEME
KadecTBa’?

. Kak opranusyercss W JOKYMEHTHUPYETCS BCS HHQOpMAIUs, IONTYYCHHass B pe3yJbTaTe

BHyTpeHHero ayauta CMK?

1.12. Tema: OCHOBBI OIIEHKH BHYTPEHHETO ayauTa.

2. Hean: O6ecnieuenune 3pPexkTHBHOCTH U A3PPEKTUBHOCTH ONEPALIUN.
["apaHTUpOBaHKE COOTBETCTBUS 3aKOHOIATEIIBCTBY U BHYTPEHHUM ITOJIMTHKAM.
[Tonneprkanue HaIGKHOCTH CUCTEMBI BHYTPSCHHETO KOHTPOJIS.

[ToBbIIIEHNE KAYECTBA YIPABICHYCCKUX PEIICHHIA.

3. 3agauu o0yueHus:

1. AHaJ13 1 OllEHKAa CUCTEMbI BHYTPEHHETO KOHTPOJIA.

2. Omnpenenenue U aHaJIU3 PUCKOB, CBSI3aHHBIX C IEATEIBHOCTBIO OpPraHU3aluH1.

S\ [TpoBepka COOTBETCTBUSI JESATENBHOCTH OPIraHU3AllMM YCTAHOBJIEHHBIM CTaHAapTaMm U
IPOLEAYPaM.

4. BrlsiBiieHNE BO3MOXKHBIX YIYUIIEHUN B YIIPABICHUH U ONEpPaLUX.

4. OCHOBHBbIE BOIIPOCHI TeMbI:

1. Uro Takoe BHYTPEHHUN ayJJUT U KaKOBa €0 poJib B OpraHU3aluu?

2. Kakue 0CHOBHbBIE IPUHLUIIBI U CTAHIAPTHI YIIPABJICHUs BHYTPEHHUM ayIuTOM?
3. Kak npoBoautcs oneHka 3 (HpEeKTUBHOCTH CUCTEMbI BHYTPEHHETO KOHTPOJISI?

4. B 4em 3akrogaercs METOMKA aHaIM3a PUCKOB B paMKaxX BHYTPEHHEIO ayuTa?
S. Kak BHyTpeHHMI ayIUT BIMSIET Ha IPUHATHE YIIPABICHUYECKUX PELIeHU?

5. OcHoBHbIe (OPMBI/METOABI/TEXHOJIOTUN O0y4YeHHs /JIsl JOCTHKeHMs KoHeuHbix PO
AUCHHUILIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTpPOJIsI /I OLCHUBAHHUS YPOBHSA [JOCTHKeHHsI KOHe4yHbIX PO aucuumiumHbi:
OLICHOYHOE UHTEPBBIO C UCIOJIb30BAHUEM Y€K JINCTA

7. JInteparypa: cM. [Ipunoxenue 1.

8. KontpoJs (Bonpocsl, TecThbl):

. Kakue ocHOBHBIE 3Tallbl IPOBEACHNS BHYTPEHHETO ayauTa?

. Kak ¢popmupyercs nporpaMma BHYTPEHHETO ay1uTa?

. Kakue HHCTpYMEHTBI U METO/IbI UCIIOJB3YIOTCS. BHYyTPEHHUMH ayAUTOPAMHU?
. Kak onienuBaeTcs pe3ynbTaTUBHOCTh BHYTPEHHETO ayiuTa’?

. B ueMm pa3zHuia Mex a1y BHYTPEHHUM U BHEILIHUM ayIUTOM?
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